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Regulamento do Servico de Distribuigdo de Agua

Fernando José Pires Lopes, Presidente da Camara Municipal de Castanheira de Pera, ao abrigo da
sua competéncia constante da alinea v) do n.° 1 do artigo 68.° da Lei n.© 169/99, de 18 de
Setembro, com as altera¢des introduzidas pela Lei n.© 5-A/2002, de 11 de Janeiro, e para efeito do
disposto no n.° 1 do artigo 91.° do mesmo diploma legal, torna publico que, em Reunido Ordinaria
da Assembleia Municipal de 29 de Setembro de 2010 e sob proposta desta Camara Municipal de 12
de Agosto ultimo, foi aprovado, ao abrigo da alinea d) do n.© 7 do artigo 64.° da referida Lei n.©
169/99, de 18 de Setembro, o Regulamento do Servico de Distribuicdo de Agua ao Concelho de
Castanheira de Pera e respectiva Fundamentacdo Econdmico-Financeira, que vai ser publicado no
Diario da Republica, afixado nos lugares de estilo, bem como no sitio do Municipio

(www.cm-castanheiradepera.pt).

O referido Regulamento foi submetido a discussao publica, pelo periodo de 30 dias Uteis, de acordo

com o artigo 118.° do Cdédigo do Procedimento Administrativo.

Castanheira de Pera, 14 de Outubro de 2010
O Presidente da Camara

(Fernando José Pires Lopes)

REGULAMENTO DO SERVICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA
AO CONCELHO DE CASTANHEIRA DE PERA

Nota Justificativa

O regulamento do servico de distribuicdo de agua em vigor no Concelho de
Castanheira de Pera encontra-se manifestamente desactualizado face a realidade actual
e a nova legislacdo vigente.

Verificou-se assim a necessidade de proceder a algumas alteracles,
harmonizando-as nomeadamente com o Decreto-Lei n.°© 194/2009, de 20 de Agosto;
com a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, com as altera¢cbes introduzidas pela Lei n.°
12/2008, de 28 de Fevereiro, e pela Lei n.°© 24/2008, de 2 de Junho, bem como com a
Lei n.© 53-E/2006, de 29 de Dezembro.

Por outro lado, aproveita-se esta oportunidade para inserir neste regulamento a
tabela de tarifas referente ao fornecimento de agua e aos diversos servigcos conexos,
actualizando-a de acordo com a actual conjuntura e com a nova legislacdo. De facto,
continua premente a necessidade de actualizar o novo tarifario indo ao encontro da
actual politica de protec¢cao ambiental que implica o principio do poluidor/pagador, bem
como com a hecessidade de garantir a sustentabilidade do sector e assegurar a
continuidade e qualidade dos servicos, ajustando-se ao disposto no n.© 1 do artigo 16.°
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da nova Lei das Financas Locais, aprovada pela Lei n.°© 2/2007 de 15 de Janeiro, onde se
refere que os precos praticados pelos Municipios relativos aos seus servi¢os “ndo devem
ser inferiores aos custos directa e indirectamente suportados com a prestacdo desses
servicos e com o fornecimento desses bens”. Assim, ha que ter em conta, para efeitos de
definicdo da tabela de precos que ora se pretende fazer vigorar, entre outros, os custos
com a manutencdo da rede, com os equipamentos; construcdo de novos reservatorios;
limpezas e pinturas dos existentes; encargos com o pessoal adstrito ao sector, etc.

Transformou-se entretanto um tarifario de cinco escalées num tarifario de quatro
escalBes para os consumidores domeésticos, sendo que o valor final da tarifa a pagar pelo

utilizador é agora calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao e
ndo apenas de acordo com o custo da tarifa do dltimo escaldo atingido.

Por outro lado, introduzem-se tarifas sociais e familiares, de molde a apoiar as
familias mais necessitadas; introduz-se a possibilidade de requerer um segundo
contador, ajustando melhor o consumo verificado aos encargos efectivamente
suportados;

Assim, ao abrigo do disposto na Constituicdo da Republica Portuguesa, na Lei n.°
169/99, de 18 de Setembro, com redacc¢édo dada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de Janeiro,
e na Lei 2/2007, de 15 de Janeiro, na sua ultima redaccao, propde-se a aprovacdo do
Regulamento do Servigco de Distribuicdo de Agua ao Concelho de Castanheira de Pera e
respectivo tarifario, submetendo-os a apreciacdo publica para recolha de sugestdes, nos
termos do artigo 118.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°©

Objecto
O presente regulamento estabelece as regras sobre as quais a Camara Municipal de
Castanheira de Pera desenvolve a gestdo e exploragdo do sistema publico de
abastecimento de agua para consumo humano, em baixa, preservando a seguranga, a
salde publica, a proteccao ambiental e o conforto dos utentes.

Artigo 2.°©
Ambito de fornecimento

1. A Cémara Municipal de Castanheira de Pera, enquanto entidade gestora, obriga-se a
fornecer 4gua para consumo humano para consumo doméstico, comercial, industrial
e publico a todos os prédios situados nas zonas do concelho servidas pelo sistema
publico de distribuicdo por ela instalado, sendo responsavel pela concepcéo,
construcdo, exploracdo e conservacdo dos sistemas publicos de distribuicdo de agua,
em baixa, ao Concelho.

2. O abastecimento de &agua as industrias ndo alimentares e as instalagbes com
finalidade agricola fica condicionado a existéncia de reservas que ndo ponham em
causa o0 consumo da populacdo e dos servigos publicos essenciais.

3. Se as disponibilidades o permitirem, pode a Camara Municipal, fora da sua area de
intervencdo, fornecer agua a outros concelhos, em condi¢cdes a acordar, caso a caso,
com as entidades interessadas, ou estabelecer protocolos de gestdo intermunicipal de
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sistemas de abastecimento em baixa, ao nivel da distribuicdo, mediante prévio
acordo com as partes interessadas.

Artigo 3.°©
Definicbes

Para efeitos do presente regulamento entende-se por:

a) Entidade gestora — a entidade a quem compete a gestdo do sistema de

b)

d)

f

abastecimento de adgua em relacdo directa com os utilizadores finais. No presente
regulamento a entidade gestora € a Camara Municipal de Castanheira de Pera,
adiante designada Camara Municipal;

Consumidor — todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servi¢os ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que
exerga com caracter profissional uma actividade econdémica que vise a obtencéao
de beneficios;

Utente - pessoa singular ou colectiva, publica ou privada, a quem a Camara
Municipal assegura de forma continuada o fornecimento de agua de qualidade
para consumo humano e que ndo tenha como objecto da sua actividade a
prestacdo desse mesmo servico a terceiros;

Sistema publico de distribuicdo - sistema de canalizacbes e acessoérios
instalado na via publica, em terrenos do Municipio, ou noutros, sob concesséo
especial ou em regime de servidao, cujo funcionamento seja de interesse para o
servico de distribuicdo de agua;

Sistema de distribuicdo predial - conjunto de canalizacbes e acessorios
instalados no prédio para abastecimento privativo deste e que prolongam o ramal
de ligagéo até aos dispositivos de utilizagdo;

Ramal de ligacdo - troco de canalizacdo privativa que assegura a distribuicdo
predial de agua, compreendido entre os limites da propriedade a servir e 0
sistema publico de distribuicao.

Artigo 4.°©
Obrigacbes da entidade gestora

1. Constituem deveres da Camara Municipal, enquanto entidade gestora:

a)
b)

c)

d)
e)
f

9)

h)

Assegurar a universalidade tendencial da prestacdo do servico de abastecimento
de 4gua ao Concelho;

Garantir a continuidade, eficiéncia e regularidade do servico de fornecimento de
agua, nos termos do presente regulamento e legislagédo aplicavel;

Assegurar que a agua distribuida aos consumidores possui, em qualquer
momento, as caracteristicas de qualidade que a definem como &gua para
consumo humano, procedendo a realizacdo de analises periédicas, em
conformidade com a legislacdo em vigor;

Assegurar a conservacdo e manutencdo do sistema publico de distribuicdo de
agua;

Ensaiar e desinfectar as componentes da rede publica antes de entrarem em
Servico;

Evitar danos nos sistemas prediais causados por pressdo excessiva ou variacdo
brusca na pressao da rede publica;

Informar devidamente os utilizadores sobre as condicbes em que o0 servico é
prestado, em especial no que respeita ao tarifario aplicavel, e prestar todos os
demais esclarecimentos que se justifiqguem, de acordo com as circunstancias;
Disponibilizar no site oficial da Camara Municipal na internet toda a informacéo
essencial sobre o abastecimento de agua;
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i) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

2. Exceptuam-se as obrigacdes enunciadas nas alineas a), b) e €) do nUmero anterior as

situacdes descritas no n.© 1 do artigo 29.° do presente regulamento.

Artigo 5.°©
Direitos e obrigacf6es dos proprietarios, usufrutuarios e utilizadores

Os proprietarios, usufrutuarios e utilizadores gozam, designadamente, dos seguintes

direitos, na parte em que a cada um compete:

a) Direito a prestacdo do servico de abastecimento de agua, sempre que 0 mesmo
esteja disponivel, ou seja, sempre que o0 sistema publico de distribuicdo esteja
localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros da propriedade do utente;

b) Direito a qualidade da agua para consumo humano garantida pela existéncia e
bom funcionamento do sistema publico de distribuicao;

c) Direito a regularidade e continuidade do fornecimento, nos termos do presente
regulamento e do respectivo contrato de fornecimento;

d) Os que derivam do disposto na alinea g) do n.© 1 do artigo anterior;

e) Solicitar vistorias, ensaios e ac¢des de fiscalizacdo aos sistemas prediais;

f) Reclamar e recorrer, nos termos da lei, dos actos e omissdes da Camara
Municipal que possam prejudicar os seus interesses legalmente protegidos;

g) Quaisquer outros direitos que lhes sejam conferidos por lei e ndo previstos no
presente regulamento;

Constituem obrigacdes dos proprietarios, usufrutuarios e utilizadores, na parte em

que a cada um compete:

a) Pagar, no prazo e condic¢des fixados, as tarifas que forem devidas pela utilizagdo
dos servicos prestados pela Camara Municipal;

b) N&o danificar ou utilizar indevidamente os equipamentos dos sistemas publicos e
nao efectuar alteracfes aos mesmos, nomeadamente, ndo alterando os ramais de
ligacdo entre a rede publica e a rede predial;

¢) Manter em boas condi¢des de funcionamento as instalagdes dos sistemas prediais
cuja gestdo lhes compete e evitar acidentes que causem perturbacdes no
abastecimento;

d) Comunicar a Camara Municipal, por escrito e no prazo de 30 dias Uteis, tanto a
saida definitiva dos arrendatarios dos seus prédios ligados ao sistema publico de
distribuicdo como a entrada de outros, sempre que os contratos de fornecimento
estejam em nome daqueles;

e) Informar imediatamente a C&mara Municipal em caso de anomalias nos
contadores ou outros equipamentos, bem como avisar de todo e qualquer
funcionamento deficiente que tenham verificado ou de que tenham tido
conhecimento, nomeadamente, no que respeita a fugas, roturas, roubos e perdas
de agua;

f) Cumprir todas as demais disposi¢cdes do presente regulamento e as normas legais
e regulamentares aplicaveis.

Artigo 6.°©
Caracter ininterrupto do servico

A agua é fornecida ininterruptamente, de dia e de noite, excepto pelos motivos
indicados no artigo 29.° deste regulamento, ndo tendo os consumidores, nestes
casos, direito a qualquer indemnizacdo pelos prejuizos ou transtornos que resultem
de deficiéncias ou interrupg¢des na distribuicdo de agua.

Quando haja necessidade de interromper o fornecimento de agua por motivo de
execucdo de obras, sem caracter de urgéncia, a Camara Municipal deve avisar
previamente os consumidores afectados, com uma antecedéncia minima de 48 horas.
Em todos os casos, compete aos consumidores tomar as providéncias indispensaveis
e necessarias para atenuar, eliminar ou evitar as perturbacdes ou prejuizos
emergentes.
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Artigo 7.°©
Obrigatoriedade de instalacédo e ligacado

1. Dentro da area abrangida, ou que venha a sé-lo, pelo sistema publico de distribuicao,
0s proprietarios dos prédios a construir, a remodelar ou a ampliar sdo obrigados a
instalar, por sua conta, as canalizacBes dos sistemas de distribuicdo predial e a
requerer & Camara Municipal os ramais de ligagdo ao sistema publico de distribuicao,
pagando o seu custo, se aplicavel, nos prazos e condi¢cdes que forem estabelecidos.

2. A obrigatoriedade referida no nimero anterior é extensivel aos prédios ja existentes
a data da instalacdo dos sistemas publicos, sendo apenas permitido o licenciamento
de sistemas particulares de captacdo de agua para consumo humano em caso de
impossibilidade de acesso ao sistema publico.

3. Nos prédios ja existentes a data da construcdo do sistema publico de distribuicéo,
pode a Cémara Municipal consentir no aproveitamento total ou parcial das
canalizagbes dos sistemas de distribuicdo predial ja existentes se for verificado que
elas se encontram construidas em conformidade com a legislacdo aplicavel.

4. Apenas estao isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de distribuicéo
os prédios cujo mau estado de conservacdo ou manifesta ruina os torne inabitaveis e
estejam, de facto, permanente e totalmente desabitados.

5. Se o prédio se encontrar em regime de usufruto, compete aos usufrutuarios as
obrigacfes que este artigo atribui aos proprietarios.

6. Os arrendatarios dos prédios, quando devidamente autorizados, podem requerer a
ligacdo dos prédios por eles habitados ao sistema publico de distribuicdo, sempre que
assumam todos os encargos da instalacdo, nos termos em que seriam suportados
pelos proprietarios, pagando o seu custo nos prazos e condi¢cdes que forem definidas.

7. Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios, ou os arrendatarios, quando
devidamente autorizados por aqueles, que nado sejam atingidos pela obrigatoriedade
de ligacdo prescrita no n.° 1 deste artigo podem requerer a Camara Municipal a
ligacdo dos prédios ao sistema publico de distribuicdo, pagando, posteriormente, a
importancia que lhes for apresentada.

Artigo 8.°©
Sancdo em caso de incumprimento

1. Aos proprietarios dos prédios que, depois de devidamente notificados pela Camara
Municipal, ndo cumpram, sem justificacdo aceitadvel, a obrigacdo imposta no n.°1 do
artigo anterior, dentro do prazo de 30 dias Uteis a contar da data da respectiva
notificacdo, € aplicada a coima prevista no artigo 72° do Regime Juridico dos Servigos
Municipais de Abastecimento Publico de agua, aprovado pelo DL n® 194/2009, de 20 de
Agosto, sem prejuizo daquela poder mandar proceder a execucdo daqueles trabalhos.

2. Nestas situacbes, deve o0 pagamento da respectiva despesa ser efectuado pelo
proprietario, dentro do prazo de 15 dias Uteis ap6s a emissao da correspondente guia de
recebimento, findo o qual se procede a cobrancga coerciva da importancia em divida.

Artigo 9.°©
Prédios ndo abrangidos pelo sistema publico

1. Para os prédios situados fora das ruas ou zonas abrangidas pelo sistema publico de
distribuicdo, a Camara Municipal deve analisar cada situacdo e fixar as condi¢cbes em
que pode ser estabelecida a expansao, tendo em consideracdo os aspectos técnicos e
financeiros inerentes e o interesse das partes envolvidas, reservando-se o direito de
impor aos interessados o0 pagamento total ou parcial das respectivas despesas, em
funcdo do eventual alargamento do servico a outros interessados.

2. Se forem varios os proprietarios que, nas condi¢cdes deste artigo, requeiram
determinada extensao do sistema publico de distribuicdo, o respectivo custo, na parte
que néo for suportado pela Camara Municipal, é partilhado por todos os requerentes
proporcionalmente ao niumero de contadores a instalar e a extensao da referida rede.
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As canaliza¢bes estabelecidas nos termos deste artigo sdo propriedade exclusiva do
Municipio, mesmo no caso de a sua instalacdo ter sido feita a expensas dos
interessados, sendo exclusivamente colocadas e reparadas pela Camara Municipal.
Em pequenos aglomerados populacionais, onde as solu¢gbes convencionais de
engenharia se tornem economicamente inviaveis podem adoptar-se, em alternativa,
sistemas publicos de distribuicdo simplificados.

CAPITULO Il
SISTEMAS DE DISTRIBUICAO

Artigo 10.°

Sistema publico de distribuicao
Compete a Camara Municipal promover a instalacdo do sistema publico de
distribuicdo, bem como dos ramais de ligacdo, que constituem parte integrante
daquele, cuja propriedade pertence ao Municipio.
Pela instalacdo e remodelacdo dos ramais de ligacdo sdo cobrados aos proprietarios,
usufrutuarios ou arrendatarios, nos termos da lei, os encargos decorrentes da sua
execucdo, competindo-lhes o pagamento da despesa efectuada, que inclui todos os
quantitativos aplicaveis e os diversos componentes do respectivo custo, acrescida dos
encargos administrativos inerentes.
A conservacdo e a reparacdo do sistema publico de distribuicdo e dos ramais de
ligacdo, bem como a sua substituicdo e renovacdo, competem a Camara Municipal,
ponderadas as razdes de ordem técnica.
Quando as reparacbes do sistema publico de distribuicdo e dos ramais de ligacdo
resultem de danos causados por qualquer pessoa ou entidade estranha a Camara
Municipal, os respectivos encargos sdo da responsabilidade dessa pessoa ou
entidade, que deve responder igualmente pelos eventuais prejuizos que dai advierem
para esta.

Artigo 11.°

Sistemas de distribuicao predial
Os sistemas de distribuicdo predial sdo executados de harmonia com o projecto
elaborado por técnico legalmente habilitado e, posteriormente, aprovado nos termos
regulamentares em vigor, a fim de garantir o bom funcionamento dos dispositivos de
utilizagdo do prédio.
Compete ao proprietario ou usufrutuario do prédio a conservagado, reparacdo e
renovacdo das canalizacfes que constituem os sistemas de distribuicdo predial, a fim
de as manter em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e salubridade.
As reparacfes dos sistemas de distribuicdo prediais sdo obrigatoriamente precedidas
de pedido de interrupcao de abastecimento a Camara Municipal, sempre que ocorram
em ponto situado a montante do contador ou quando a interrup¢cdo ndo possa
conseguir-se através da valvula de seccionamento.
Em caso de interrupcao do fornecimento devido a avarias do sistema de distribuicdo
predial, serdo devidas a Camara Municipal as despesas em que esta tenha incorrido.
Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que 0s sistemas prediais
tenham sido verificados e ensaiados e se encontrem em condi¢cBes de utilizacdo para
ligacdo a rede publica.
A aprovacdo das canalizagcbes dos sistemas prediais ndo envolve qualquer
responsabilidade para a Camara Municipal por danos motivados por roturas nas
canaliza¢gbes, por mau funcionamento dos dispositivos de utilizagdo ou por descuido
dos consumidores.

Artigo 12.°
Projecto
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O projecto a que se refere o artigo anterior devera obedecer a legislagdo e normativos
regulamentares em vigor, nomeadamente ao Regime Juridico da Urbanizacdo e
Edificagdo (RJUE).

Artigo 13.°
Responsabilidade e elementos de base
1. E da responsabilidade do autor do projecto a recolha de elementos de base para a
sua elaboracéo.
2. Para esse efeito, desde que solicitados pelo interessado, deve a Camara Municipal
fornecer toda a informacédo, designadamente a existéncia ou ndo de sistema publico
de distribuicdo, as pressfes disponiveis e a sua localizacdo e diametro.

Artigo 14.°
Accles de inspeccao

1. A Cémara Municipal deve proceder a acc¢des de inspeccdo das obras dos sistemas
prediais, que, para além da verificacdo do correcto cumprimento do projecto, incidem
sobre os materiais utilizados na execucdo das instalacbes e no comportamento
hidraulico do sistema.

2. Os sistemas prediais ficam sujeitos a accBes de inspeccdo da Camara Municipal
sempre que haja reclamacdes de utentes, perigo de contaminacdo ou poluicdo ou
suspeita de fraude, recaindo sobre os proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios a
obrigatoriedade de facultar o acesso as instalacbes cuja inspeccdo se mostre
necessaria, quando expressamente notificados para o efeito.

3. Todas as canalizacdes dos sistemas de distribuicdo predial com ligacdo ao sistema
publico de distribuicdo consideram-se sujeitas a fiscalizacdo da Camara Municipal,
que pode proceder a sua inspeccdo sempre que o julgue conveniente, durante o dia e
dentro das horas normais de servico, mediante aviso prévio através de carta
registada ou outro meio equivalente com a antecedéncia minima de oito dias.

4. O respectivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias
ou irregularidades verificadas, indicando as reparacdes e/ou instalacbes que forem
necessarias nas canalizacOes inspeccionadas e fixando o prazo dentro do qual devem
ser realizadas.

5. Se néao for cumprido o prazo previsto no niumero anterior, a Camara Municipal deve
adoptar as providéncias necessarias para eliminar aquelas anomalias ou
irregularidades, nomeadamente determinando a suspenséo do fornecimento de agua.

Artigo 15.°
Fiscalizacao, ensaios e vistorias

1. A execucédo das canalizacbes dos sistemas prediais fica sempre sujeita a fiscalizacédo
da Camara Municipal, que deve verificar se a obra decorre de acordo com o tracado
previamente aprovado.

2. O técnico responsavel pela execucdo da obra deve notificar, por escrito e com a
antecedéncia minima de cinco dias Uteis, o seu inicio & Camara Municipal, para
efeitos de fiscalizacdo, ensaio e vistoria, de modo a permitir a verificacdo da sua
conformidade com o projecto aprovado e com as disposi¢Oes legais em vigor.

3. A Camara Municipal deve efectuar a fiscalizacdo e 0s ensaios necessarios na presenca
do técnico responsavel, com as canalizacfes, juntas e acessorios a vista.

4. Depois de efectuadas as vistorias e os ensaios finais, a Camara Municipal deve
notificar os interessados do seu resultado no prazo de 10 dias.

5. Ap6és a aprovacdo do projecto ndo €é permitido introduzir modificacbes nas
canalizagbes dos sistemas prediais sem prévia autorizagdo da Camara Municipal.

Artigo 16.°
Correccoes
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ApOs os actos de fiscalizacdo e ensaios a que se refere o artigo anterior, a Camara
Municipal deve notificar o técnico responsavel pela obra, por escrito e no prazo de
cinco dias uteis, sempre que verifique a falta de cumprimento das condi¢Bes do
projecto ou insuficiéncias verificadas pelo ensaio, indicando as correc¢bes a fazer e o
prazo dentro do qual devem ser efectuadas.

Apo6s comunicacao do técnico responsavel, da qual conste que estas correcgfes foram
executadas, procede-se a nova fiscalizacdo e ensaio no prazo de cinco dias uteis.

Artigo 17.°

Ligacao ao sistema publico de distribuicédo
Uma vez executadas as canalizagcbes do sistema de distribuicdo predial e pago o
custo do ramal de ligagcdo do prédio, quando aplicavel, a ligacdo entre ambos os
sistemas é obrigatoria.
A construcdo ou reformulacdo dos sistemas de distribuicdo predial deve satisfazer
todas as condi¢cBes regulamentares, sob pena de ser impedida a sua ligacdo ao
sistema publico de distribuicdo.
A licenca de utilizacdo de novos prédios s6 pode ser concedida pela Camara Municipal
depois de a ligacdo ao sistema publico de distribuicdo estar concluida e pronta a
funcionar.
Em prédios de construgdo anterior a instalacdo do sistema publico de distribuicéo,
podem ser aceites pela entidade gestora, em casos excepcionais, solucdes
simplificados, desde que sejam garantidas as condi¢cdes adequadas de salude publica
e proteccdo ambiental.

Artigo 18.°
Prevencdo da contaminacéao

Nao é permitida a ligacdo entre um sistema predial de distribuicdo e qualquer sistema
que possa permitir o retrocesso de aguas residuais nas canalizagbes daquele sistema.
O fornecimento de agua aos aparelhos sanitarios deve ser efectuado sem por em
risco a potabilidade da agua, impedindo a sua contaminacado, quer por contacto, quer
por aspiracdo de agua residual, em caso de depressao.

Todos os dispositivos de utilizagdo devem ser protegidos, pela natureza da sua
construcao e pelas condi¢des da sua instalacdo, contra a contaminacdo da agua.

Artigo 19.°
Avaria nos ramais de ligacado e nos sistemas de distribuicdo predial
Em caso de rotura ou avaria nos ramais de ligacdo ou nos sistemas de distribuicdo
predial de um prédio destinado a mais de um fogo ou domicilio, os ocupantes do
prédio devem avisar imediatamente a Camara Municipal para que esta interrompa o
fornecimento de agua, fechando a torneira de passagem do ramal de ligacdo, até a
reparacdo da avaria.

Artigo 20.°
Obras coercivas
Por razbes de salubridade, a CAmara Municipal deve promover as ac¢des necessarias
para restabelecer o normal funcionamento dos sistemas prediais, independentemente
da solicitacdo ou autorizagao do proprietario ou usufrutuario.
As despesas resultantes das obras coercivas sdo suportadas pelos responsaveis, sem
prejuizo do direito de reclamacéo.

Artigo 21.°
Autonomia dos sistemas de distribuicado predial
Os sistemas prediais alimentados pelo sistema publico de distribuicdo devem ser
independentes de qualquer sistema de distribuicdo com outra origem, nomeadamente
pocos ou furos privados.
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Artigo 22.°
Reservatorios
Nao é permitida a ligacdo directa da agua fornecida a reservatorios de recep¢ao que
existam nos prédios e de onde derivem depois os sistemas de distribuicdo predial,
salvo em casos especiais em que tal solucdo se imponha por razdes técnicas ou de
seguranca que a Camara Municipal aceite e aprove ou quando se trate da alimentacao
de instalacdes de agua quente. Nestes casos devem ser tomadas todas as medidas
necessarias para que a agua nao se contamine nos reservatérios de recepcao.

CAPITULO 111
FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 23.°

Forma de fornecimento
Toda a agua fornecida para consumo doméstico, comercial, industrial e publico deve
ser sujeita a medicéo.
A agua é medida através de contadores, devidamente selados, instalados pela
Camara Municipal, a qual fica com a responsabilidade da sua manutencéao.
A Camara Municipal pode ndo estabelecer o fornecimento de agua aos prédios ou
frac¢des quando existam débitos por regularizar da responsabilidade do interessado.

Artigo 24.°

Contratos de Fornecimento
O pedido de prestacdo do servico de fornecimento de agua € da iniciativa do
interessado, sendo objecto de contrato com a Camara Municipal, lavrado em modelo
préprio e instruido de acordo com as disposi¢cfes legais em vigor, com base em
prévia requisicdo, efectuada por quem tiver legitimidade para o fazer,
designadamente os proprietarios, usufrutuarios e arrendatarios, sempre que, por
vistoria local, realizada nos termos deste regulamento, se verifigue que as
canalizacbes do sistema predial estdo ligadas ao sistema publico de distribuicdo e
desde que estejam pagas pelos interessados as importancias devidas.
Quando a Camara Municipal for responséavel pelo fornecimento de agua, saneamento
de aguas residuais e recolha de residuos soélidos, o contrato pode ser unico e
englobar simultaneamente os servigos prestados.
O contrato de fornecimento de agua é obrigatoriamente estabelecido em nome do
efectivo consumidor
Nao pode ser recusada a celebracdo de contratos de fornecimento com novo
utilizador com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com
outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imoével, salvo quando
seja manifesto que a alteracéo do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.

Artigo 25.°

Clausulas especiais
S&do objecto de clausulas especiais os servigos de fornecimento de agua que, devido
ao seu elevado impacto nas redes de distribuicdo, devam ter um tratamento
especifico.
Estabelecem-se ainda clausulas especiais para fornecimentos temporéarios ou
sazonais de 4gua a estaleiros e obras e a zonas de concentracdo populacional
temporaria, designadamente feiras, festivais e exposic¢oes.
Na celebragdo de clausulas especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos consumidores como o justo equilibrio da exploracdo dos sistemas
publicos.

Artigo 26.°
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Transmisséo da posicdo contratual do consumidor
1. A alteracdo do utilizador pode ser feita por transmissdo da posicdo contratual ou
através da substituicdo do contrato de fornecimento, desde que o Municipio nisso
consinta expressamente.
2. O consentimento previsto no numero anterior fica condicionado a prova da
legitimidade do novo consumidor para ocupar o local e ao pagamento da taxa
correspondente.

Artigo 27.°
Responsabilidade por danos nos sistemas prediais

1. A Céamara Municipal ndo assume qualquer responsabilidade por danos que possam
sofrer os consumidores em consequéncia de perturbacfes ocorridas no sistema
publico de distribuicdo que ocasionem interrupc¢des no servigo, desde que resultem de
casos fortuitos ou de forca maior ou de execucao de obras no sistema publico de
distribuicdo, previamente programadas, sempre que os utilizadores deste sejam
avisados com, pelo menos, dois dias Uteis de antecedéncia.

2. O aviso indicado no numero anterior deve efectuar-se através dos meios de
comunicacdo social e publicitado em locais de estilo.

3. A Camara Municipal ndo se responsabiliza igualmente pelos danos provocados pela
entrada de &agua nos prédios devido a ma impermeabilizacdo das suas paredes
exteriores e em consequéncia de roturas ou avarias do sistema publico de
distribuicao.

4. Compete aos consumidores tomar as providéncias para evitar os acidentes que
possam resultar das perturbacdes na distribuicdo de agua.

Artigo 28.°
Gastos de agua nos sistemas prediais
Os consumidores sao responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas nas
canaliza¢cdes dos sistemas prediais e nos dispositivos de utilizagao.

Artigo 29.°
Interrupcédo do fornecimento de agua

1. A Camara Municipal pode interromper o fornecimento de agua nos casos seguintes:
a) Deterioracdo da qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia

iminente;

b) Auséncia de condi¢cbes de salubridade nos sistemas prediais;

c) Avarias ou obras no sistema publico de distribuicdo ou no sistema predial, sempre
que os trabalhos o justifiguem;

d) Trabalhos de reparacdo ou de substituicdo de ramais de ligacdo, quando nao seja
possivel recorrer a ligagcdes temporarias;

e) Casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente incéndios, inundacbes e
reducdo imprevista do caudal ou poluicdo temporariamente incontrolavel das
captacoes;

f) Deteccao de ligacdes clandestinas ao sistema publico;

g) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo da
necessidade de aviso prévio, nos termos previstos na legislacédo aplicavel;

h) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detectadas pela Camara
Municipal no &mbito de inspec¢des ao mesmo;

i) Impossibilidade de acesso ao contador para proceder a sua leitura, nos termos do
ndamero seguinte.

2. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel
0 acesso ao instrumento de medicdo por parte da Camara Municipal, esta deve avisar
o utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com
amplitude méaxima de duas horas, de terceira deslocacédo a fazer para o efeito, assim
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como da cominagdo da suspensado do fornecimento no caso de nao ser possivel a
leitura.

3. A interrupcao do fornecimento de agua néo priva a Camara Municipal de recorrer as
entidades competentes e aos tribunais para obter o pagamento das importancias que
lhe forem devidas e outras indemnizacfes por perdas e danos e para imposicdo de
coimas e penas legais.

4. As interrupgdes do fornecimento com fundamento em causas imputaveis aos
consumidores néo os isentam do pagamento da facturacao ja vencida ou vincenda.

5. O restabelecimento do fornecimento interrompido por facto imputavel ao consumidor
sO6 tem lugar apds ter sido resolvida a situacdo que lhe deu origem e pagas as
importancias devidas pelo restabelecimento.

6. A Camara Municipal deve comunicar aos utilizadores, com uma antecedéncia minima
de 48 horas, qualquer interrupcdo programada do fornecimento de agua, bem como
a duracdo estimada da interrupcdo, salvo em caso fortuito ou de forca maior.

Artigo 30.°
Denuncia do contrato

1. Os consumidores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham
celebrado, desde que o facam em impresso préprio na secretaria da Camara
Municipal.

2. No prazo de 15 dias uteis, os consumidores devem permitir a leitura e/ou retirada
dos contadores instalados, produzindo a denuncia efeitos a partir desta data.

3. Caso esta dultima condicdo ndo seja satisfeita, continuam os consumidores
responsaveis pelos encargos decorrentes dessa circunstancia.

Artigo 31.°
Bocas-de-incéndio
A Camara Municipal pode fornecer agua para bocas-de-incéndio particulares nas
condi¢bes seguintes:
a) As bocas-de-incéndio devem ter canalizacdes interiores préprias, com diametro
fixado pela Camara Municipal e ramal individual devidamente selado;
b) Estes dispositivos s6 podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Camara
Municipal ser avisada desse facto durante as vinte e quatro horas seguintes ao
sinistro.

CAPITULO IV
CONTADORES

Artigo 32.°
Tipos e calibres

1. Os contadores a instalar, sdo do tipo, calibre e classe metroldégica aprovados para
serem utilizados na medicao de agua, nos termos da legislacdo em vigor, aos precos
definidos pela Camara Municipal.

2. Compete a Camara Municipal a definicdo do tipo, calibre e classe dos contadores a
instalar, de harmonia com o0 consumo previsto e as condigdes normais de
funcionamento, atendendo a natureza da utilizacdo e em face do projecto de
instalacdo dos sistemas prediais, de acordo com a regulamentacdo especifica em
vigor.

Artigo 33.°
Normas aplicaveis
Os contadores a instalar devem obedecer as qualidades, caracteristicas metroldgicas
e condicdes de instalacdo estabelecidas nas normas portuguesas emitidas pelas
entidades competentes, bem como nas normas comunitarias imediatamente aplicaveis.

11
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Artigo 34.°
Instalacdo de contadores

Os contadores devem ser instalados em lugares definidos pela Camara Municipal e
em local acessivel a uma leitura regular, com proteccdo adequada que garanta a sua
eficiente conservacado e normal funcionamento.
As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalacdo dos contadores, quando
necessarios, devem permitir um trabalho regular de substituicdo ou reparacao local
e, bem assim, que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condi¢cbes, de
acordo com as especificagbes técnicas a fornecer pela Camara Municipal.

Artigo 35.°

Responsabilidade pelo contador
Os contadores sao fornecidos e instalados pela Camara Municipal, que fica com a
responsabilidade da sua manutengéao.
Compete ao consumidor informar a Camara Municipal logo que reconheca que o
contador impede o fornecimento de agua, a mede deficientemente, tem os selos
danificados ou apresenta qualquer outro defeito ou dano.
O consumidor responde pelos inconvenientes ou fraudes que forem verificados em
consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de influir no funcionamento ou
marcacado do contador.
O consumidor responde por todo o dano, deterioracdo ou perda do contador que lhe
seja, directa ou indirectamente, imputavel, excluindo-se a sua responsabilidade nas
situacbes que decorrem do desgaste resultante do seu uso normal.
A Camara Municipal deve proceder a verificacdo do contador, a sua reparacdo ou
substituicdo ou ainda a colocacdo proviséria de um outro contador, sempre que o
julgue conveniente, sem qualquer encargo para o0 consumidor, quando tenha
conhecimento de qualquer anomalia ou por razbes de exploracdo e de controlo
metroldégico.

Artigo 36.°

Verificacdes do contador
Tanto o consumidor como a Camara Municipal tém o direito de mandar verificar o
contador nas instalacbes de ensaio destes ou em outras devidamente habilitadas e
reconhecidas como tal, quando o julguem conveniente, ndo podendo nenhuma das
partes opor-se a esta operacgéo, a qual o consumidor ou um técnico da sua confianca
pode sempre assistir.
A verificagdo a que se refere o nimero anterior, quando efectuada a pedido do
consumidor, fica condicionada ao pagamento dos custos de aferi¢cdo, cujo valor lhe é
restituido no caso de se verificar o mau funcionamento do contador por causa nao
imputavel ao consumidor.
Nas verificacbes dos contadores os erros admissiveis sdo os previstos na legislacédo
em vigor sobre controlo metrolégico dos contadores para agua para consumo humao
fria.

Artigo 37.°
Acesso ao contador

Os consumidores devem permitir e facilitar a inspec¢cdo dos contadores aos trabalhadores
da Camara Municipal, devidamente identificados, ou outros, desde que devidamente
habilitados por estes, dentro do horario normal de trabalho ou em horéario a acordar
entre aqueles e os consumidores.

CAPITULO V
TARIFAS E COBRANCAS

12
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Artigo 38.°
Regime tarifario

Compete a Camara Municipal de Castanheira de Pera exigir o pagamento das tarifas
correspondentes ao fornecimento de agua, o qual devera ter uma periodicidade
mensal.
Pela fiscalizacdo e ensaio das canalizacGes dos sistemas prediais, o proprietario, o
usufrutuario ou o titular de licenca de construcdo deve pagar a respectiva tarifa, por
cada contador a instalar, cujo valor é fixado pela Camara Municipal.
Com o fornecimento da agua, devera o utente satisfazer as seguintes prestacoes,
quando devidas, cujos valores sao fixados pela Camara Municipal de Castanheira de
Pera:

a) Contrato de fornecimento de agua;

b) Colocagéo, verificacdo, transferéncia e reafericdo de contadores;

c) Vistoria e ensaios de canalizagdo.

d) Averbamentos ao contrato;

e) Caucao, quando aplicavel;

f) Consumos de agua;

g) Ramais de ligacédo, quando aplicavel;

h) Corte e restabelecimento de abastecimento de agua;

i) Ampliacdo e extensdao da rede publica, quando esses encargos caibam ao

requerente;

j) Outros servicos.
A caucdo de fornecimento prevista na alinea e€) do nimero anterior podera ser
exigida apenas nos casos de restabelecimento de fornecimento na sequéncia de
interrupcdo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao consumidor. A
caucao sera prestada por depdsito em dinheiro na tesouraria da Camara Municipal e
sera de montante correspondente a 7,5% do salario minimo nacional em vigor a data
da celebracéo do contrato.

Artigo 39.°
Tarifa de abastecimento de agua
As tarifas de abastecimento de agua compreendem uma parte fixa correspondente
aos custos fixos incorridos na construcdo, conservacdo e manutencdo dos sistemas
necessarios a prestacdo do servico e uma parte variavel que depende do volume de
agua consumida durante o periodo objecto de facturacéo.
O valor dos consumos de agua sera fixado por escaldes, tendo em atencédo os tipos,
natureza e volume daqueles e terdo em consideracéo as seguintes particularidades:
a) O consumo doméstico mensal tem 4 escaldes: o primeiro até 5m®; o segundo
superior a 5 até 15 m?; o terceiro superior a 15 até 25 m?; o quarto superior a
25m?;
b) O consumo de utilizadores ndo domeésticos tem um prec¢o Unico;
¢) O consumo das instituicdes particulares de solidariedade social, organiza¢cdes nao
governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica estdo sujeitas aos tarifarios referentes aos utilizadores domeésticos;
d) O consumo do Estado, Autarquias Locais, fundos e servicos autébnomos e as
entidades que integram o sector empresarial do estado e o sector empresarial
local estdo sujeitas aos tarifarios referentes aos utilizadores ndo domésticos.

Artigo 40.°
Tarifa familiar

Atendendo a que existem muitos consumidores domésticos compostos por familias
numerosas, a Camara Municipal institui a tarifa familiar, nos termos dos numeros
seguintes:

1. A tarifa familiar destina-se aos agregados familiares com cinco ou mais elementos,

residentes no Municipio de Castanheira de Pera e na mesma habitacdo em regime de
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permanéncia que, através de modelo préoprio da Camara Municipal, requeiram a sua
adesdo a este regime, devendo para tal apresentar:
a) Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte do requerente;
b) Confirmacdo da residéncia e do nimero de elementos do agregado familiar
através da apresentacdo de atestado emitido pela Freguesia respectiva.
A tarifa familiar concretiza-se mediante o ajustamento dos escaldes de consumo em
funcado da dimensédo do agregado familiar, através da seguinte férmula:
Tarifa Familiar = consumo m3 + (N-4) x 3,6 m3,
sendo N = nimero de elementos que compdem o agregado e 3,6 m3 correspondente
ao padréo internacional de 120 litros/dia/pessoa.
O pedido de integracdo neste tipo de tarifario poderéa ser efectuado a todo o tempo,
sendo que a sua renovacdo tem de ser solicitada anualmente até ao dia 30 de
Novembro do ano anterior a que diz respeito, mediante a apresentacdo dos
documentos referidos anteriormente, sob pena da suspensdo da aplicacdo deste
regime.
A apresentacdo do pedido de renovacdo fora do prazo referido no nimero anterior
implica a perda dos beneficios previstos por esta tarifa até ao final do més seguinte
ao pedido.
Excluem-se do ambito de aplicacdo da presente tarifa as situacfes de natureza néo
familiar, tais como as derivadas de hospedagem, trabalho domeéstico, partilha de
habitacdo por agregados familiares diferentes e outros.
Sera imediatamente suspensa a aplicacdo deste regime no caso de serem detectadas
quaisquer falsidades nas declaracfes prestadas, inibindo o consumidor de voltar a
usufruir do mesmo ou outro com a mesma natureza.
Os direitos a integragao no tarifario cessam automaticamente caso se verifique mais
de trés meses de atraso no pagamento das facturas, se verifiquem consumos
abusivos e nado controlados de agua ou sejam desrespeitados os regulamentos
municipais.
A tarifa familiar ndo poderd ser atribuida a quem usufrua ou se candidate a tarifa
social prevista no artigo seguinte.

Artigo 41.°

Tarifa social
Os utilizadores domésticos do Concelho de Castanheira de Pera que se encontrem em
situacdao de manifesta caréncia econdmica gozam do direito de requerer a adesédo ao
regime de tarifa social.
Presumem-se em situacdo de manifesta caréncia econdmica os utilizadores
domeésticos que demonstrem possuir um rendimento bruto mensal per capita igual ou
inferior a 40% do salario minimo nacional.
A tarifa social concretiza-se na aplicacdo do valor estipulado para o 1.°© escaldo da
tarifa de consumo doméstico, até ao limite mensal de 15 m® de 4gua consumida.
A adesdo ao regime de tarifa social é requerida pelos interessados através de modelo
préprio da Camara Municipal, sendo instruida com os seguintes documentos, sem
prejuizo de outros que possam ser posteriormente solicitados pela autarquia:
a) Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte do requerente;
b) Ultima declaracéo de IRS e respectiva nota de liquidag&o ou, na falta da declarac&o, certiddo
emitida pelo servico de finangas competente;
c) Relatorio elaborado pelo Servico de Accao Social da Camara Municipal;
d) Atestado emitido pela respectiva Junta de Freguesia, certificando a residéncia e a
composicao do agregado familiar.
Compete a Camara Municipal decidir, caso a caso, a atribuicdo da tarifa social, a qual
ndo é cumulativa, todavia, com a tarifa familiar constante do artigo anterior.
O pedido de adeséao a tarifa social devera ser renovado anualmente, até ao dia 30 de
Novembro do ano anterior a que diz respeito, sob pena de suspensdo da aplicacédo
deste regime.
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7. A apresentacdao do pedido de renovacdo fora do prazo referido no niamero anterior
implica a perda dos beneficios previstos por esta tarifa até ao final do més seguinte
ao pedido.

8. Os direitos a integracdo no tarifario cessam automaticamente caso se verifique mais
de trés meses de atraso no pagamento das facturas, se verifiguem consumos
abusivos e nao controlados de agua ou sejam desrespeitados os regulamentos
municipais.

Artigo 42.°
Tarifa para execucdo de obras de construcado
A tarifa para a execucao de obras de construcdo sera calculada tendo em conta o valor
as tarifas previstas para os utilizadores ndo domésticos e esta isenta das taxas de
saneamento e de residuos sélidos.

Artigo 43.°
Segundo contador
Os utilizadores domésticos podem requerer a instalacdo de um segundo contador para
usos que nao déem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de
saneamento, como seja o caso da rega de quintais ou jardins, sendo aplicadas ao
consumo desse contador as tarifas previstas para os utilizadores ndo domésticos, com
isencdo das tarifas de saneamento e residuos sélidos urbanos.

Artigo 44.°
Actualizacao de tarifario

1. Os valores constantes no tarifario anexo a este regulamento serdo actualizados
anualmente, com base no indice de pre¢o ao consumidor.

2. Por motivos devidamente fundamentados e sempre aprovados pela Camara
Municipal, as actualizacfes, a titulo total ou parcial, poderdo ser efectuadas em
periodicidade diferente da estipulada no numero anterior.

3. Sem prejuizo de outras formas exigiveis por lei, as actualizagcdes previstas no
presente artigo serdo publicitadas no sitio da internet do Municipio de Castanheira de
Pera, assim como por edital nos locais de estilo.

Artigo 45.°
Periodicidade das leituras

1. As leituras dos contadores sdo efectuadas periodicamente, no minimo de quatro
vezes ao ano, por trabalhadores da Camara Municipal, ou outros devidamente
habilitados para o efeito.

2. O disposto no numero anterior nao invalida os consumidores de fornecerem as
leituras dos respectivos contadores, sempre que o entendam, pessoalmente, via
telefone ou e-mail.

3. A Camara Municipal ndao assume qualquer responsabilidade por eventuais erros de
leitura cujo apuramento seja efectuado com base em informacfes prestadas pelo
consumidor.

4. Nao se conformando com o resultado da leitura, o consumidor pode apresentar a
devida reclamacéo, dentro do prazo indicado na factura como limite de pagamento, a
qual é resolvida pela Camara Municipal.

5. No caso de a reclamacgéo ser julgada procedente e se ja tiver ocorrido o pagamento,
héa lugar ao reembolso da importancia indevidamente cobrada.

Artigo 46.°
Avaliacdo do consumo
Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador, o consumo ¢é avaliado:
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a) Pelo consumo médio apurado entre as duas leituras reais imediatamente
anteriores, consideradas validas, efectuadas pela Camara Municipal;

b) Pelo consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, quando néo existir a média referida
na alinea a).

Artigo 47.°
Correccao dos valores de consumo
. Quando for solicitada pelo consumidor a afericdo do contador ou a Camara Municipal
entender fazé-la, a correccdo das contagens € efectuada de acordo com a
percentagem do erro verificado no controlo metrolégico, nos termos definidos no n.°2
do presente artigo.
. Esta correccdo, para mais ou para menos, afecta apenas 0s meses em que 0S
consumos se afastem mais de 25% do valor médio relativo:
a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

Artigo 48.°

Facturacdo de consumos
A periodicidade de emissao das facturas € mensal.
As facturas emitidas devem discriminar os servigos prestados, as correspondentes
tarifas e os volumes de agua que dao origem as verbas debitadas.
A facturacdo a emitir, sob responsabilidade da Camara Municipal, pode obedecer a
valores estimados dos consumos, 0s quais sdo sempre tidos em conta na facturagédo
posterior.

Artigo 49.°

Prazo, forma e local de pagamento
O pagamento da facturacdo mensal deve ser efectuado no prazo minimo de 10 dias,
pela forma e no local estabelecido para o efeito.
A Camara Municipal, sempre que o julgue conveniente e oportuno, pode adoptar
outras formas ou sistemas de pagamento, tendo em vista, nomeadamente, a maior
eficacia do mesmo e a melhor comodidade dos consumidores.
A reclamacdo do consumidor contra a conta apresentada ndo o exime da obrigacédo
do seu pagamento, de harmonia com o disposto nos artigos anteriores, sem prejuizo
da restituicdo das diferencas a que, posteriormente, se verifique que tenha direito.
A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medicdo do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento da respectiva factura caso o utilizador solicite
a verificacdo extraordinaria do contador apés ter sido informado da tarifa aplicavel.
Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as facturas que nao sejam pagas no
prazo nelas indicado ficam sujeitas ao pagamento dos correspondentes juros de
mora.
Findo este prazo, o consumidor pode ainda proceder ao competente pagamento da
divida, acrescida dos correspondentes juros de mora e demais encargos que se
verifiguem, na tesouraria da Camara Municipal, até & data em que, ap6s a prévia
notificacdo, seja efectuada a interrupcdo do fornecimento de agua nos termos do
artigo 26.°, n.°1, alinea g), do presente regulamento.
Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a falta de pagamento das
importancias em divida permite a Camara Municipal o recurso posterior aos meios
legais para a cobranca coerciva.
Sempre que houver necessidade de recorrer ao pagamento coercivo, a Camara
Municipal deve retirar o contador instalado e dar por findo o contrato de
fornecimento.

Artigo 50.°
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Horarios e meios de atendimento aos utilizadores

1. O servico de atendimento aos utilizadores podera ser feito na secretaria da Camara
Municipal, dentro do seu horéario de atendimento.

2. O servico de piquete de aguas e saneamento, para tratar de avarias e roturas,
funciona em permanéncia e encontra-se disponivel através do numero de telefone
constante no site oficial da Camara Municipal, bem como nos seus servi¢cos de
atendimento.

3. Serd possivel, ainda, recepcionar qualquer questdo relacionada com os servicos de
agua através de telefone da Camara Municipal, bem como da sua pagina oficial, no
campo referente ao Atendimento ao Publico.

CAPITULO VI
SANCOES

Artigo 51.°
Contra - ordenacdes
Constituem contra - ordenacgdes:
a) A instalacdo de sistemas publicos e prediais de distribuicdo sem observancia das
regras e condicionantes técnicas aplicaveis;
b) Fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento do sistema
publico de distribuicéo;
c) Proceder a execucédo de ligacfes ao sistema publico sem autorizacdo da Camara
Municipal;
d) Alterar o ramal de ligacdo de agua de abastecimento entre a rede geral e a rede
publica.

Artigo 52.°
Montante das coimas
1. As contra - ordenacdes previstas no artigo anterior sdo puniveis com coimas de
350,00 € a 2.500,00 € para pessoas singulares, sendo elevado para 30.000,00 € o
montante maximo, no caso de se tratar de pessoas colectivas.
2. A negligéncia é punivel.

Artigo 53.°©
Outras obrigacdes

4. Independentemente das coimas aplicadas nos casos previstos no artigo 50.°© do
presente regulamento, o infractor pode ser obrigado a efectuar o levantamento das
canalizacdes, no prazo maximo, que varia entre os 8 e os 30 dias Uteis, a definir pela
Céamara Municipal.

5. Nao sendo dado cumprimento ao disposto no numero anterior dentro do prazo
indicado, a Camara Municipal pode efectuar o levantamento das canalizacdes que se
encontrem em mas condi¢des e proceder a cobranga das despesas feitas com estes
trabalhos, recaindo sobre os proprietarios ou usufrutuarios a obrigatoriedade de
facilitar o acesso as instalacfes cujo levantamento se mostre necessario, quando
expressamente notificado para este efeito.

Artigo 54.°
Aplicacédo das coimas
O processamento e a aplicacdo das coimas pertencem a Camara Municipal, sem prejuizo
da sua delegacdo nos termos legais.

Artigo 55.°
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Produto das coimas
O produto das coimas neste regulamento constitui receita da Camara Municipal de
Castanheira de Pera na sua totalidade.

Artigo 56.°
Responsabilidade civil e criminal
O pagamento da coima néo isenta o infractor da responsabilidade civil por perdas e
danos, nem de qualquer procedimento criminal a que der motivo.

Artigo 57.°
Responsabilidade de menor ou incapaz
Quando o infractor das disposi¢fes deste regulamento for menor ou incapaz, responde
pela coima aplicada o responsavel legal.

Artigo 58.°
Reclamacdes contra actos ou omissdes

1. Qualquer interessado pode reclamar, por escrito, de todos os actos ou omissdes da
Camara Municipal quando os considere contrarios ao disposto neste regulamento.

2. As reclamacdes devem ser apresentadas no prazo de 15 dias Uteis a contar do facto
ou omisséo questionados e respondidas, por escrito e devidamente fundamentadas,
no prazo de 22 dias Uuteis.

3. Da resolucdo tomada, que é comunicada ao reclamante, cabe recurso, por escrito, no
prazo de 30 dias Uteis.

4. Estes recursos sdo resolvidos, dentro do prazo de 30 dias Uteis a contar da data da
sua entrega, comunicando-se o resultado ao interessado.

5. A reclamacgdo nédo tem efeito suspensivo sobre o motivo ou facto que a originou,
salvo decisdo em contrario a proferir pelo 6rgdo competente da Camara Municipal ou
nos casos previstos no nimero seguinte.

6. A apresentacdo de reclamacédo escrita alegando erros de medi¢cdo do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento da respectiva factura caso o utilizador solicite
a verificacdo extraordinaria do contador apés ter sido informado da tarifa aplicavel.

Artigo 59°
Entidade Reguladora
1. A entidade reguladora dos servicos de abastecimento de agua €é a Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, |. P., a qual fiscaliza as reclamacdes
relacionadas com a prestacao dés servicos de abastecimento de agua e outros contidos
no presente regulamento, podendo os utilizadores remeter-lhe directamente as mesmas.
2. A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, |I. P. é também a autoridade
competente para o controlo da qualidade da agua para consumo humano, nos termos do
respectivo Estatuto e do Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de Agosto.

CAPITULO VII
DISPOSICOES DIVERSAS

Artigo 60.°
Ambito de aplicacdo
A partir da entrada em vigor do presente regulamento, regem-se por ele todos os
contratos de fornecimento de agua vigentes para além dos que venham a ser celebrados.

Artigo 61.°
Normas subsidiarias e remissoes
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z

Em tudo o que o presente regulamento for omisso € aplicavel o Regime juridico dos
servicos municipais de abastecimento publico agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestao de residuos urbanos, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 194/2009, de
20 de Agosto, e demais legislacdo em vigor, com as condicionantes técnicas existentes
na area de actuacao da Camara Municipal.

Artigo 62.°
Entrada em vigor
Este regulamento entra em vigor na data da respectiva publicacdo, considerando-se
revogado o regulamento anterior.
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TABELA ANEXA

Municipio de Castanheira de Péra

Tarifario do Servigo Publico de Abastecimento de Agua para consumo humano, de Saneamento de

Aguas Residuais Urbanas e de Gestdo de Residuos Urbanos

1 - SERVICOS DE AGUAS

1.1 - TARIFARIOS DE ABASTECIMENTO

VALOR
1.1.1 - UTILIZADORES DOMESTICOS UNIDADE
1.1.1.1 - Tarifa fixa 1.5000 Euros
1.1.1.2 - Tarifa variavel
1.1.1.2.1 - 1.° Escaldo: até 5 m3 0,5700 Euros
1.1.1.2.2 - 2.° Escaldo: superior a 5 m3 e até 15 m3 0,6800 Euros
1.1.1.2.3 - 3.° Escaldo: superior a 15 m3 e até 25 m3 0,8600 Euros
1.1.1.2.4 - 4.° Escaldo: superior a 25 m3 1.9500 Euros
1.1.2 - UTILIZADORES NAO DOMESTICOS
1.1.2.1 - Tarifa fixa
1.1.2.1.1 - 1.° Nivel: até 20 mm 2,1500 Euros
1.1.2.1.2 - 2.° Nivel: superior a 20 mm e até 30 mm 2,5000 Euros
1.1.2.1.3 - 3.° Nivel: superior a 30 mm e até 50 mm 2,6000 Euros
1.1.2.1.4 - 4.° Nivel: superior a 50 mm e até 100 mm 15,0000 Euros
1.1.2.1.5 - 5.° Nivel: superior a 100 mm e até 300 mm 16,0000 Euros
1.1.2.1.6 - 6.° Nivel: superior a 300 mm e até 400 mm 17,0000 Euros
1.1.2.1.7 - 7.° Nivel: superior a 400 mm 20,0000 Euros
1.1.2.2 - Tarifa variavel 0,8700 Euros
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1.2 - TARIFARIOS DE SANEAMENTO

1.2.1 - UTILIZADORES DOMESTICOS

1.2.1.1 - Tarifa fixa

1.2.1.2 - Tarifa variavel

1.2.2 - UTILIZADORES NAO DOMESTICOS

1,000 Euros

0,5700 Euros

1.2.2.1 - Tarifa fixa

1.2.2.2 - Tarifa variavel

2 - SERVICOS DE RESIDUOS

1,5000 Euros

0,5700 Euros

2.1 - TARIFARIOS DE RESIDUOS

2.1.1 - UTILIZADORES DOMESTICOS

2.1.1.1 - Tarifa fixa

2.1.1.2 - Tarifa variavel

2.1.2 - UTILIZADORES NAO DOMESTICOS

0,4800 Euros

0,0070 Euros

2.1.2.1 - Tarifa fixa

2.1.2.2 - Tarifa variavel

3 - TARIFARIOS ESPECIAIS

1,0000 Euros

0,0100 Euros

3.1 - As instituicbes particulares de solidariedade social, organizagdes ndo governamentais sem fins

lucrativos ou outras entidades de reconhecida utilidade publica estéo sujeitas aos tarifarios referentes aos

utilizadores domésticos.

3.2 — Tarifa familiar de 4gua — A tarifa é aplicada aos consumidores com 5 ou mais pessoas constantes no

seu agregado familiar e residentes no concelho de Castanheira de Pera
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3.3 — Tarifario social - visa abranger os consumidores do concelho de Castanheira de Pera, cujo agregado

familiar apresente manifestamente elevados niveis de caréncia socio-econémica.

3.4 — Tarifa para a execugdo de Obras de Construcéo, sera calculada tendo em conta as tarifas previstas

para os utilizadores ndo domésticos e estando isenta das taxas de saneamento e de residuos sélidos.

3.5 — O tarifario referente ao Segundo Contador sera calculado tendo em conta as tarifas previstas para os

utilizadores nédo domésticos, estando isento das taxas de saneamento e de residuos sélidos.

4 - SERVICOS AUXILIARES

4.1 - Previstos no Capitulo XI da Tabela anexa ao Regulamento Geral de Taxas do Municipio de

Castanheira de Péra.

5 - REGRAS TARIFARIAS

5.1 - Os utilizadores domésticos sdo todos os gue utilizam os prédios urbanos para fins domésticos, sendo
os restantes considerados utilizadores ndo domeésticos, incluindo estes Ultimos as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios referentes a prédios urbanos com fins habitacionais.

5.2 - O Estado, as autarquias locais, os fundos e servi¢os autbnomos e as entidades que integram o sector
empresarial do estado e o sector empresarial local estédo sujeitas as tarifas ndo domésticas.

5.3 - O abastecimento de agua destinado ao combate directo a incéndios ndo esta sujeito a tarifa.

5.4 - A tarifa fixa do abastecimento de agua é devida em funcdo do intervalo temporal objecto de
facturagdo, sendo este intervalo temporal de 30 dias. Aos utilizadores domésticos cujo contador possua
didmetro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo domésticos.

5.5 - A tarifa variavel do abastecimento de agua é devida em fungdo do volume de agua fornecido. O valor
final da componente variavel dos utilizadores domésticos é calculado pela soma das parcelas
correspondentes a cada escaldo.

5.6 - O servico de saneamento é indissociavel da contratagdo do servigo de abastecimento de agua, desde
que este esteja disponivel através de redes fixas.

5.7 -Para efeitos de facturagdo é considerado um coeficiente de 0,9 aplicado ao volume de éagua
consumido para encontrar o volume de &guas residuais a aplicar no tarifario variavel de saneamento.

5.8 - O critério utilizado para o apuramento da quantidade de residuos objecto de recolha é o volume de

agua consumido, sendo este valor aplicado no calculo do tarifario variavel de residuos.

5.9 - Para efeitos de facturagdo aplicam-se as regras previstas no ponto 4 da Recomendacédo IRAR n.°
01/2009

5.10 - A tudo o que estiver omisso no presente tarifario, aplica-se o disposto na Recomendagédo IRAR n.°
01/2009
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Fundamentacao Econdémico-Financeira

1 - Abastecimento de Agua

1.1 - Custos Anuais Associados

Valor Mensal Valor Anual Quant.Mensal Quant.Anual Custo Unit.mensal Custo Unit.anual

Fornecimento de 4gua em alta 10.697,56 128.370,71 19.117 229.401 0,5596 0,5596 Tx. Variavel
Taxa de controlo de qualidade 248,96 2.601 0,008 0,0957
Distribuicéo de 4gua 65.516,43 2.601 2,0991 25,1889
Amortizagdo de investimentos 2,1071

Bens iméveis 18.277,60 219.331,20 7,0271

Bens moéveis 454,51 5.454,12 0,1747

9,3090 Tx. Fixa
1.2 - Proveitos Anuais Associados Valor Mensal Valor Anual Quant.Mensal Quant.Anual Custo Unit.mensal Custo Unit.anual

Venda de agua 9.100,57 109.206,80 13.161,32 157.935,82 0,6915 0,6915

2 - Saneamento

2.1 - Custos Anuais Associados Valor Mensal Valor Anual Quant.Mensal Quant.Anual Custo Unit.mensal Custo Unit.anual
Recolha e tratamento de efluentes 7.531,01 90.372,13 13.282 159.380 0,567 0,567 Tx. Variavel
Rede de saneamento 23.897,77 1.539 1,294 15,5281
Amortizagao de investimentos
Bens iméveis n/verif
Bens moéveis 209,51 2.514,12 0,1361

1,4301 Tx. Fixa
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2.2 - Proveitos Anuais Associados Valor Mensal Valor Anual Quant.Mensal Quant.Anual Custo Unit.mensal Custo Unit.anual
Tarifa de Saneamento 3.702,65 44.431,85 17.205 206.461 0,2152 0,2152

3 - Gestdo de Residuos Urbanos

3.1 - Custos Anuais Associados Valor Mensal Valor Anual Quant.Mensal Quant.Anual Custo Unit.mensal Custo Unit.anual
Recolha e tratamento 1.404,13 16.849,57 77 921 18,3043 18,3043 Tx. Variavel
2.601 0,007
Outros custos associados n/disp. 134,5323713
1.269,60
0,4881
Amortizagdo de investimentos
Bens iméveis n/verif
Bens moéveis 1.361,49 16.337,88 0,5234
Pessoal afecto a recolha 2.422,53 29.070,30 0,9314
1,9429 Tx. Fixa
3.2 - Proveitos Anuais Associados Valor Mensal Valor Anual Quant.Mensal Quant.Anual Custo Unit.mensal Custo Unit.anual
Tarifa de RSU 3.220,74 38.648,86 77 921 41,9857 41,9857




