PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas

Carta de Etica do Centro Local de Apoio ao Imigrante

O responsavel pelo atendimento e a Associagao parceira, tém o dever
profissional, ético e moral de, perante as questdes concretas que lhes
sdo colocadas pelos utentes no atendimento telefénico, procurar e dar
a informacdo necessaria_ e suficiente, que devera ser_ clara,
rigorosa e verdadeira.

O responsavel pelo atendimento e a Associagdo parceira estao
obrigados a um total sigilo profissional, ndo podendo divulgar os
conteudos dos atendimentos, excepto para a resolugcéo dos problemas
apresentados, no quadro dos procedimentos aprovados internamente.
Esta obrigacdo do sigilo estende-se para la do exercicio desta
actividade por um prazo minimo de 10 anos.

Em toda a informagdo e aconselhamento prestados, o responsavel
pelo atendimento e a Associacdo parceira, comprometem-se a
respeitar as Leis portuguesas em vigor, bem como a respeitar as
opcoes dos utentes. Nao lhe compete condicionar qualquer decisao
do utente. A sua missdo esgota-se na informagao e aconselhamento
isento e objectivo.

O servigo do Centro Local de Apoio ao Imigrante € gratuito. Assim, o
responsavel pelo atendimento e a Associacdo parceira, bem como
qualquer outro interveniente estdao proibidos de cobrar qualquer
servico, directo ou indirecto, decorrente da actividade do Centro
Local de Apoio ao Imigrante.

O responsavel pelo atendimento e a Associagao parceira deverao ter a
plena consciéncia da responsabilidade da sua missdo, pelo que
devera estar em permanente auto-formacao, procurando saber
sempre mais sobre os aspectos técnico-legislativos da Imigracao,
por forma a apoiar de uma forma crescentemente eficaz os utentes do
Servigo.

O responsavel pelo atendimento e a Associagdao parceira deverao
proporcionar a cada utente que os contacta, uma_ajuda_efectiva,
humana e solidaria. No entanto, deve igualmente saber manter a
necessaria distancia emocional perante os problemas concretos,
bem como a proteccéo da sua privacidade pessoal.
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